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MENSAGEM da
LIDERANCA

presente CODIGO CENTRO DE ETICA E CONDUTA - CEC -
formaliza os valores e principios da CENTRO Comunicacao e
Marketing Ltda.

Ele expressa nosso comprometimento pela implementacao das boas
praticas de governanca corporativa e pelos mais elevados padrdes

da conduta ética, mas nao € um documento que aborda todos os
problemas éticos que possamos encontrar, nem todas as leis e politicas
aplicaveis a todos os negodcios da CENTRO.

Aqui estao reunidos os principios que orientam a atuacao
profissional de nossos colaboradores de modo a facilitar consulta e
compartilhamento com parceiros, fornecedores e clientes.

O sucesso da CENTRO depende da integridade de seus
colaboradores. E fundamental que cada um atue com honestidade e

cumpra os mais altos padrdes de valores descritos no CEC e exigidos
pelas leis locais.

Se tiver duvidas sobre este Codigo, ou se a conduta de um colaborador
da CENTRO for motivo de preocupacao, utilize nosso canal de
comunicagao para que possamos auxilia-lo.

Luiz Tadeu Viapiana Alexandre Barreto Pradier




PERFIL DA

ENTRO

A CENTRO é umaagénciade comunicagaocom

uma visao consultiva e parceira de seus clientes,
procurando sempre adequar a criatividade a
estratégia. Nosso atendimento é proximo e
organizado, com uma operacao eficiente no
dia a dia. Temos absoluto foco nos resultados
do negdcio dos nossos parceiros. Possuimos
mais de 25 anos de experiéncia no mercado e
contamos com uma equipe multidisciplinar de
mais de 30 profissionais.




. OBJETIVO

1.1 Disseminar a missao, visao e valores da CENTRO, bem como as
normas e procedimentos para orientar a todos aqueles que atuam em
nome da ou para a CENTRO de forma que todas as atividades por eles
desenvolvidas estejam em conformidade com a legislagao vigente.
Nosso objetivo é fazer com que este ideario seja compreendido,
respeitado e praticado.

1.2 Copia deste Codigo, bem como de suas atualizacdes, em versao
eletrénica ou impressa, sera entregue a todos os colaboradores e
disponibilizada versao eletrénica no site da CENTRO.

1.3 Para assegurar e reafirmar de modo continuo o seu
comprometimento com o cumprimento das normas deste Codigo de
Etica, a diretoria e as liderancas da CENTRO se comprometem a:

| - Ter participacgao ativa e pessoal na implementacao do Programa
de Compliance na CENTRO.

Il — Disseminar a cultura de Compliance e das boas praticas de
integridade dentro da CENTRO, envolvendo todos os colaboradores
e demais partes interessadas.

Il - Capacitar os colaboradores para que, em situacdes praticas

do cotidiano, possam discernir claramente as circunstancias e agir
de acordo com o comportamento ético esperado pela CENTRO,
observando praticas equitativas de negociacao, responsabilidade e
diligéncia nas atividades desenvolvidas.

IV — Permitir a correta apuracao e encaminhamento de denuncias,
bem como garantir a protecao necessaria ao denunciante de boa-fé
Nno curso da investigacao.
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V - Elaborar um plano de contingenciamento de maneira
estruturada e preventiva de acordo com a dimensao classificada
do dano visando a busca rapida por um resultado satisfatério para
a comunidade afetada e definir um interlocutor responsavel por
responder a midia, aos clientes, aos fornecedores e prestadores de
servico, aos funcionarios, aos drgaos € demais publicos de interesse,
com conteudo, consisténcia e credibilidade de informacdes.

VI - Evidenciar em comunicacodes oficiais da CENTRO, por meio de
entrevistas, notas, mensagens, publicacdes no site ou em qualquer
veiculo de midia e comunicacao, escrita, falada ou digital, os valores
éticos e de integridade da CENTRO.



1. MISSAO, VISAO, VALORES
e PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

2.1 MISSAO

Fortalecer o valor das marcas por meio da comunicacao estratégica,
coordenando a¢des de branding, design, propaganda, marketing
digital e gestao de crise.

2.2 VISAO

Ser referéncia na gestao de imagem de marcas no Rio Grande do
Sul por meio de planejamento estratégico, organizacao processual,
criatividade pertinente e foco em resultados.

2.3 VALORES

COMPROMETIMENTO - somos muito comprometidos em todas as
nossas relacdes (internas e externas). Priorizamos o engajamento,
colaboracao e integracao de pessoas e processos em todas as nossas
entregas.

VERDADE - somos éticos, coerentes e temos compromisso com a
verdade. Respeitamos nossas relacdes e por isso falamos o que precisa
ser dito.

EXCELENCIA - buscamos exceléncia e pontualidade em todas as
nossas entregas. Nos doamos e fazemos nosso melhor para que os
Nnossos clientes figuem satisfeitos com as nossas entregas.

BEM-ESTAR - buscamos construir relacdes de longo prazo baseadas
em lealdade, amizade, companheirismo. Isso faz com que trabalhemos
mais felizes e motivados.




2.4 PRINCIPIOS

2.4.1 Os principios éticos da organizacao, a boa governanca corporativa
e a ética profissional sao pilares nos quais estao fundamentadas as
atividades da CENTRO.

2.4.2 Na busca do aperfeicoamento constante e perenidade de suas
atividades dentro dos padroes e da ética da livre iniciativa, a CENTRO se
compromete em:

- Proporcionar iguais oportunidades de trabalho para todos,
independentemente de raca, sexo, religiao, crencas ou orientagcao
sexual, nao aceitando assim, qualquer ato discriminatdrio, quer na
empresa ou nos membros da sua cadeia produtiva.

- Observar os parametros de mercado na contratacao de
fornecedores, prestadores de servicos e colaboradores,
especialmente quando se destinarem a servicos e suprimentos
externos cujos custos de contratacao forem cobertos pelos clientes
da CENTRO.

- Valorizar e promover os seus colaboradores tendo como
parametro, exclusivamente, a qualificacao, as competéncias
necessarias e o comprometimento.

- Incentivar o crescimento pessoal e profissional dos seus
colaboradores.

- Nao aceitar praticas de concorréncia desleal, atos de corrupcao,
trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsodrio, inclusive na
cadeia produtiva dos fornecedores.

- Considerar, prioritariamente, os interesses da sociedade, dos
consumidores e dos clientes quando surgirem situacdes em que 0s
interesses da CENTRO conflitem uns com os outros.

- Zelar pela imagem da publicidade e do negoécio que esta sendo
realizado quando surgirem situacdes em que os interesses da
CENTRO conflitem uns com os outros.




- Efetuar a selecao de fornecedores dentre aqueles cadastrados no
sistema da CENTRO, dos quais sera exigida prova de regularidade,
boa situacao financeira, responsabilidade social e ambiental e que
tenham expressamente concordado com as regras do CEC.

- Exigir dos seus fornecedores, prestadores de servicos e
colaboradores declaragao sobre a eventual relacao, seja como
empregado, socio, prestador de servico, colaborador ou qualquer
outro vinculo direto ou indireto, com quem exerca ou tenha
exercido cargo ou emprego na Administracao Publica, que
caracterize situacao de conflito de interesse, conforme definido

na Lei n®12.813/2013 ou em quaisquer outras restricdes legais que
condicionem a contratacao de ocupantes ou ex-ocupantes de cargo
ou emprego na Administracao Publica.

- Observar todas as determinacgodes legais ao decidir participar
de licitagdes publicas de servicos publicitarios, em razao das
peculiaridades e riscos dessa contratacao (Lei n.°12.232/2010).

- Proteger os dados pessoais € as informacdes confidenciais
utilizadas no ambito das suas atividades, sendo vedado aos
destinatarios do CEC a utilizacao dessas informacdes, salvo
por expressa previsao legal, decisao judicial, ou, ainda, quando
autorizado pela direcao da CENTRO.

- No desempenho das suas atividades, observar e exigir dos
seus colaboradores que respeitem todas as Leis e normas
gue regulamentam o exercicio da atividade de publicidade e
propaganda, especialmente a Lei n.° 4.680/1965, o Decreto n.°
57.690/66 e a Lei n.°12.232/2010.
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2.5 COMITE DE ETICA

2.5.1 Para dar fiel cumprimento ao disposto neste Codigo, o Comité
de Etica sera o responsavel pelo processamento acerca da sua
interpretacao e aplicacao, bem como pelo processamento de
representacdes acerca de eventuais desvios, aplicacao de medidas
disciplinares eventualmente cabiveis, bem como resposta as duvidas
suscitadas sobre a interpretacao deste Codigo.

2.5.2 O Comité de Etica serd composto por duas pessoas escolhidas
em reuniao de sécios da CENTRO, sendo (a) um membro escolhido
entre os socios ou alguém contratado para o cargo; e, (b) um membro
escolhido entre os colaboradores da CENTRO.

- A instauracéo e composicado do Comité de Etica sera divulgada aos
empregados e colaboradores da CENTRO.

- A ata de reuniao de s6cios em que houver a deliberacao para
escolha dos membros do Comité de Etica sera arquivada na Junta
Comercial do Rio Grande do Sul.

- O mandato dos membros do Comité de Etica, salvo o membro
escolhido entre os sécios, sera de 2 (dois) anos.

- O membro escolhido entre os socios ou contratado para o
cargo exercera a presidéncia do Comité de Etica e terd mandato
correspondente ao exercicio do cargo, podendo ser destituido e
substituido a critério dos sécios da CENTRO e de acordo com as
disposicdes contratuais se for alguém contratado.

2.5.3 As revisdes e as atualizacdes periddicas desse Cédigo de Etica
serdo encaminhadas pelo Comité de Etica & aprovacdo dos socios da
CENTRO.

2.5.4 As atribuicdes procedimentais do Comité de Etica poderao ser
delegadas, no todo ou em parte, por decisao do proprio Comité, para
algum colaborador ou alguém contratado para o cargo.

2.5.5 Os atos do Comité de Etica serdo sempre formalizados por escrito
e, No caso de decisdes, formalizadas em reunido, da qual se lavrara a
respectiva ata.



[Il. ABRANGENCIA do
CODIGO de ETICA
e CONDUTA - CEC

3.1 O CEC aplica-se a todos 0s nossos socios, colaboradores e parceiros
comerciais. Isto significa que o CEC também devera ser seguido,

No que couber, pelos parceiros comerciais, sejam eles fornecedores,
veiculos, consultores e demais terceiros, quando estes estiverem
atuando com a CENTRO.

3.2 A alta direcao de CENTRO esta comprometida e apoia este CEC,
incentivando e atuando para garantir a implementacao e o adequado
funcionamento e aplicacao.




V. LEIS ANTICORRUPCAO

4.1 Todas as nossas atividades comerciais sao pautadas e em
conformidade com as Leis anticorrupc¢ao aplicaveis, incluindo a Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA, lei sobre praticas de corrup¢ao no exterior)
dos EUA e a Lei Brasileira n.° 12.846/2013.

4.2 A CENTRO nao autoriza oferecer ou dar nada de valor com a
intencao de obter ou manter negoécios ou influenciar indevidamente,
da forma que for, um representante do poder publico, cliente ou
terceiros. Do mesmo modo que nao podemos contratar ninguém para
fazer algo em nosso nome que Nnds mesmos nao podemos fazer.

4.3 Assim, encorajamos todos os colaboradores a buscar orientacao nos
Ccasos em gque, para garantir a conformidade, seja necessario um maior
esclarecimento sobre os principios e politicas do CEC.

4.4 E possivel que vocé, em alguma atividade comercial, se encontre
em uma situacao na qual ndo saiba que curso de acao correto tomar.
Neste caso, siga a Lei juntamente ao CEC e solicite orientacao até que
se defina o procedimento adequado para o caso concreto pelo e-mail:
comite@centro.com.br.




V. O COMPROMISSO
de RELATAR

5.1 Qualquer violagao ou desrespeito aos principios contidos no CEC
ou qualquer lei ou regulamento aplicavel, vocé tem a obrigacao de
denunciar essa situacao ao contato:

emulleradvocacia@gmail.com.

5.2 Omissao de possiveis violagcdes por colaboradores, clientes,
fornecedores, veiculos ou parceiros ou relato de situacdes falsas com
intuito de prejudicar empresas ou pessoas serao tratadas como atitude
antiética e/ou crime, dependendo da gravidade.

5.3 A CENTRO investigara, com diligéncia, todos os fatos que envolvam
suspeitas de crime, contravencao penal ou ato ilicito e atos que se
desviem das diretrizes e procedimentos corporativos, como este CEC.

5.4 O nao atendimento ao CEC ou de alguma Lei pode ocasionar as
seguintes sang¢des: acao disciplinar, adverténcia, suspensao ou até a
rescisao do vinculo empregaticio.

5.5 As medidas disciplinares serdo estabelecidas pelo Comité de Etica,
de acordo com este codigo e com a legislagao vigente.

5.6 Em caso de violacao da Lei, a responsabilidade criminal pode vir a
ser imputada por érgaos do judiciario.




V/I. GARANTIA de AUSENCIA
de REPRESALIAS

6.1 Nosso ambiente de trabalho prima por garantir que todos possam
exprimir preocupacdes sobre questdes éticas sem temor de ser
prejudicado ou punido.

6.2 Nao sera tolerado qualquer tipo de persegui¢ao ou represalia contra
um colaborador, cliente ou fornecedor que, de boa-fé, reportar uma
possivel violacao ao CEC.

6.3 Se acredita que foi objeto de uma retaliagao, entre em contato
com um dos canais indicados nesta secao. Serao tomadas medidas
disciplinares contra qualquer pessoa que, direta ou indiretamente,
retalie qualquer colaborador em investigacao, ou por relatar a um
orgao publico ou regulador informacgdes a respeito funcao de uma
denuncia feita de boa-fé, pela participacao em uma possivel violacao
de leis ou regulamentos aplicaveis.

6.4 Esta proibicao de san¢des, no entanto, nao impedira medidas
disciplinares cabiveis quando a investigacao concluir que a eventual
denuncia é falsa ou de ma-fé.

z N
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VIl. CONDUTA dos
COLABORADORES

7.1 Os colaboradores da CENTRO se comprometem a:

- Agir sempre com integridade, ética e conduta profissional digna,
de maneira;

- Preservar e reforcar a reputacao da agéncia em que atua e do
mercado publicitario de modo geral,

- Respeitar e observar nas suas atividades as disposicdes
estabelecidas no CEC, as politicas e controles de compliance,
procedimentos relacionados a sua funcao, conhecer e respeitar as
leis e regulamentos aplicaveis ao mercado publicitario e comunicar
aos canais disponibilizados toda e qualquer infragdo aos mesmos.

- Ndo pagar, oferecer, autorizar efou prometer — direta ou
indiretamente — qualquer quantia, bens de valor ou vantagem
indevida a qualquer pessoa que seja um oficial, agente, funcionario
ou representante de qualquer governo, nacional ou estrangeiro, ou
de suas agéncias e organismos nacionais ou internacionais, ou a
qgualquer partido politico, candidato ou ocupante de cargo publico
OU a escritorios de partidos politicos, ou a qualquer outra pessoa,
com o intuito de obter ou manter um tratamento favoravel indevido
para os negdcios da CENTRO e/ou seus clientes, em violacdo as

leis que versam sobre crimes e praticas de corrupg¢ao e contra a
administracao publica.

- Comunicar aos canais disponibilizados toda e qualquer infracao ao
CEC, as politicas de compliance ou a legislacao regente.

15
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- Cooperar inteiramente com as investigacdes internas sobre
eventuais suspeitas de violacao ao CEC, as politicas de compliance
ou a legislacao regente.

- Abster-se de induzir terceiros a cometer ilegalidades ou colaborar
conscientemente para a pratica de infracdes.

- Nao utilizar quaisquer informacdes sigilosas ou privilegiadas da
Administracao Publica, obtidas junto a quem exerca ou tenha
exercido cargo ou emprego publico.

- Nao divulgar informacdes em redes publicas ou privadas, para
qualquer pessoa fisica ou juridica, relativas aos clientes da CENTRO
gue Nao seja para atendimento do contrato de prestacao de
servicos de publicidade, salvo quando essas ja forem de dominio
publico.

- Proteger os dados pessoais € as informacdes confidenciais
utilizadas no ambito das suas atividades.

- Nao atuar em atividade externa cuja natureza ou relacionamento
possa conflitar com suas atividades na CENTRO.

- Nao utilizar recursos fisicos ou intelectuais da CENTRO para
beneficio proprio ou, ainda, executar atividades alheias aos
interesses da CENTRO durante o horario de trabalho;



- Informar a direcao da CENTRO sempre que houver qualquer
interesse financeiro que possa impactar negativamente o
desempenho de suas funcdes ou que permita auferir beneficios
financeiros para si proprio ou terceiros decorrentes de quaisquer
contratos celebrados pela CENTRO.

- Nao receber qualquer tipo de bénus ou presente para indicacao ou
escolha de algum fornecedor.

- Observar conduta respeitosa e ética na comunicacao feita em
midias eletrénicas, incluindo, mas nao se limitando, redes sociais,
blogs e comentarios em sites, sendo vedado comportamento
ofensivo em relacao a CENTRO e aos seus clientes;

- Ndo associar as marcas da CENTRO com a sua imagem nas redes
sociais.

- Utilizar o endereco de e-mail da CENTRO, bem como dos seus
equipamentos de informatica e servidores apenas para assuntos
e temas profissionais e corporativos relacionados a execucao das
atividades da CENTRO, vedada a sua utilizacao para questoes
pessoais.

- Respeitar a propriedade intelectual e o direito de uso da CENTRO
em relagao aos cursos, projetos, programas e sistemas da informacgao;
equipamentos, manuais e videos, conhecimentos, processos,
tecnologia, know-how g, de forma geral, nas demais obras e trabalhos
desenvolvidos ou criados, como consequéncia de sua atividade
profissional ou de terceiros;

Manter sigilo, em carater perpétuo, inclusive apods o término
do Contrato de Trabalho, de todas as informacdes confidenciais
relativas a segredos de negdcio as quais tiver acesso em virtude da
sua atuacao na CENTRO, estando obrigado a nao divulgar, explorar
ou utilizar-se de dados confidenciais, sob pena de caracterizacao do
crime de concorréncia desleal, tal qual previsto no Artigo n° 195, inciso
XI da Lei 9.279/96. As excecdes a estas regras devem ser aprovadas
formalmente pelo Comité de Etica.

17
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VIII. RESPEITO no AMBIENTE
de TRABALHO

8.1 No ambiente da CENTRO nao serao permitidos nem tolerados
assédio moral e/ou sexual, abuso de poder, intimidacao, falta de

respeito e consideracao, ou qualquer outro tipo de agressao fisica ou
verbal.




| X. RESPONSABILIDADE
dos GESTORES

9.1 Os gestores de cada area, por lideranca e exemplo, deverao cumprir,
divulgar, orientar e fazer com que seus colaboradores cumpram,
integralmente, este CEC, suas normas e procedimentos.

9.2 Nossos colaboradores, em especial nossos gestores, deverao
construir e incentivar relacdes baseadas no respeito pela dignidade dos
colegas. Espera-se, também, a construcao de um ambiente de trabalho
respeitoso e agradavel, baseado na equidade e colaboracao reciproca.

=
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X. CONCILIACAO ENTRE
o TRABALHO e 5
VIDA PESSOAL

10.1 O compromisso de responsabilidade social corporativa da CENTRO
objetiva melhorar a qualidade de vida de nossos colaboradores e de
suas familias.

10.2 Nesse sentido, nossos colaboradores devem promover um
ambiente de trabalho compativel com o desenvolvimento pessoal,
ajudando os membros de suas equipes a conciliar, da melhor forma

possivel, as exigéncias profissionais com as necessidades de sua vida
pessoal e familiar.

//\
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X|. SAUDE, SEGURANCA
e QUALIDADE no
AMBIENTE de TRABALHO

11.1 Nossos colaboradores, prestadores de servicos, veiculos e
fornecedores necessitam oferecer condicdes sadias e seguras de
trabalho, comprometendo-se com procedimentos que regulam e
preservam a seguranca e a saude.

11.2 Nossos colaboradores devem usar sua capacidade técnica e
profissional, cuidado e cautela no desempenho de suas atividades.
Precisarao adquirir capacitacao adequada para o correto desempenho
de suas fungdes e observar as Normas relativas a seguranca e saude
com o objetivo melhorar de qualidade de vida no ambiente de trabalho
e de prevenir os riscos trabalhistas.

11.3 Para garantir a integridade do ambiente de trabalho e seguranca
de todos os colaboradores, nao sera permitida a permanéncia do
colaborador que esteja sob o efeito de alcool em excesso, drogas ilicitas
ou portando qualquer tipo de arma, exceto, neste Ultimo caso, quando
no uso de suas atribui¢des legais, devidamente autorizado.

11.4 Cada profissional fica responsavel por comunicar a ocorréncia

de condicdes inseguras, violagdes as regras de qualidade de vida no
ambiente de trabalho, saude ou situacdes que possam colocar em risco
a vida de qualquer pessoa.

21
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XI||. RESPEITO PELOS
DIREITOS HUMANOS

12.1 A CENTRO apoia e respeita os Direitos Humanos, aprovando
politicas e praticas que contribuam para a erradicacao do trabalho
infantil e trabalho escravo, e da exploracao sexual de criangas e
adolescentes, dentro destes preceitos: nao aceitamos trabalho infantil;
e nao empregamos menores de 16 anos, exceto na condi¢cao de
aprendizes, neste caso somente a partir dos 14 anos.

12.2 Nao empregamos menores de 18 anos em atividades noturnas,
perigosas ou insalubres. Quando, eventualmente, na elaborag¢ao de
pecas publicitarias, for necessaria a participacao de menores de 18
anos, iremos zelar pelo estrito cumprimento das normas legais cabiveis.

12.3 Além disso, a CENTRO se compromete a romper relacoes
comerciais com fornecedores ou terceiros, caso seja alertada ou tome
conhecimento, por uma denuncia comprovada, de trabalho infantil
praticado por estes.



&

XIII. MEIO AMBIENTE e
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

13.1 Nossos colaboradores sao incentivados a assumir comportamentos
ecoldgicos corretos e responsaveis na area social.

13.2 A CENTRO se compromete, em todo momento, a considerar o
meio ambiente e a sociedade como um todo no desenvolvimento e
adequacao de produtos e servigcos, cumprir os parametros e requisitos
exigidos pela Legislacao Trabalhista.

13.3 A CENTRO, diante de condi¢des de igualdade nas condi¢cdes dos
servicos, dara prioridade a contratacao de fornecedores e parceiros que
tenham boa conduta ESG.
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XIV. ATIVIDADES
ASSOCIATIVAS e/ou
POLITICAS

14.1 Qualquer relacionamento com partidos politicos ou outro tipo de
entidade, instituicdo ou associacao para fins politicos, sera realizado
de forma transparente e ética visando resguardar a observancia dos
principios da CENTRO devendo os colaboradores:

(i) informar ao superior direto da CENTRO, caso se candidatem a
algum cargo publico, para que este possa encaminhar a informacao
as demais areas competentes; (ii) informar ao superior direto qualquer
atividade politico-partidaria de que estejam participando e que
possam influenciar ou conflitar com os interesses da CENTRO, como
participacao em comités de campanha ou concorréncia a cargos
eletivos; e, (ili) comunicar ao superior direto qualquer circunstancia ou
fato impeditivo de sua participacao em processo decisorio da CENTRO
em virtude de atuacao politica.

14.2 A CENTRO nao permite que qualquer de seus colaboradores:

- ofereca e/ou receba vantagens indevidas dos demais concorrentes
e/ou de funcionarios publicos;

- utilize, para fins politico-partidarios, de documentos, dados ou
informacdes a que se tem acesso em razao de suas atividades;

- utilize de instalacdes fisicas, equipamentos, bens ou materiais de
consumo da CENTRO para fins politico-partidarios;

- se manifeste em nome da CENTRO na defesa ou no apoio a
candidatos ou partidos politicos, faca discursos, propaganda politica
e/ou realize panfletagem a favor ou contra partidos e/ou candidatos
nas dependéncias da CENTRO ou nos seus veiculos de comunicacao
interna (internet, intranet, informativos etc);

- utilize @ marca ou logo da CENTRO, bem como qualquer peca
de vestuario ou cracha, em atividades politico-partidarias, como
comicios, reunioes etc.




XV. RELACAO com a
IMPRENSA

15.1 Apenas colaboradores devidamente autorizados poderao dar
entrevistas e/ou prestar esclarecimentos a qualquer tipo de midia em
nome da CENTRO.

15.2 Quando autorizados, os porta-vozes da CENTRO poderao expressar
unica e exclusivamente o ponto de vista institucional, ndo devendo
fornecer opinides ou comentarios pessoais sobre os assuntos tratados.
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XVI|. RELACOES entre
COLABORADORES

16.1 A CENTRO permite que parentes e conjuges trabalhem na
empresa. Eventuais relagcdes afetivas duradouras entre colaboradores
devem ser comunicadas ao gestor imediato de ambos.

16.2 Caso exista duUvida sobre a existéncia ou nao de conflito de

interesses, 0os gestores envolvidos submeterdo a avaliagao do Comité de
Etica.

N
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XVI|. RELACOES com
FORNECEDORES

17.1 A CENTRO trata com respeito todos os fornecedores, sem privilégios
ou discriminagao de qualquer natureza, independentemente do
volume de negocios mantidos com os mesmos.

17.2 Na contratacao de fornecedores, a CENTRO:

- Realizara cotagdes fechadas com pelo menos trés fornecedores,
reconhecidamente mais aptos para a execucao do projeto;

- Garantira que nao ocorra vazamento de informacdes que possam
facilitar conluio ou fraude em funcao de acesso a informacao
privilegiada antes da decisao final; g,

- Nao combinara, sob qualquer hipdtese ou justificativa, precos
e repasses de custos, de maneira a superfaturar o preco final ao
cliente.

17.3 Nas relacdes da CENTRO com os fornecedores:

(a) Nossos colaboradores sao orientados a trabalhar com parceiros que
estejam em sintonia com os padrdes éticos da CENTRO;

(b) Nao se admite fornecedores ou prestadores de servicos que
pratiquem atos de corrupgao para obtencao de vantagens; utilizem
mao de obra infantil ou em condicao semelhante a escravidao para

realizacao de suas atividades; e, por fim, ndo atendam a legislacao
ambiental;




(c) E proibida a obtencio de ganho pessoal ou qualquer tipo de
vantagem direta ou indireta nas negociacdes com fornecedores e
prestadores de servico;

(d) Os contratos e compromissos s6 podem ser assumidos por pessoas
legalmente autorizadas pela CENTRO;

(e) Sao evitadas relacdes de exclusividade;

(f) Nao sao admitidos atrasos nao justificados nos pagamentos dos
NOSSOS COMPromissos;

(g) Nenhum de nossos colaboradores podera solicitar ou aceitar
qualquer tipo de pagamento, comissao, presente ou remuneracao em
suas atividades profissionais.




XVIIl. RELACOES com
CLIENTES

18.1 A CENTRO nas relagdes com seus clientes:

- Trata todos 0s processos com a maxima atencao, respeito e
honestidade.

- Sempre repassa de forma transparente e facilmente identificados
os valores e os eventuais custos de intermediacao.

- Busca apresentar solucdes de comunicagao que atendam ou
superem as suas expectativas.

- Respeita os prazos estabelecidos primando pela pontualidade nas
entregas.

- Orienta seus colaboradores a nao aceitar ou compactuar com
praticas ilegais ou desleais executadas por clientes.

- Sempre atende as exigéncias legais associadas aos controles
de prevencao a lavagem de dinheiro e ndao compactua com tais
praticas.

Utiliza as marcas, patentes e sinais de identificacao de sua propriedade
em seus materiais promocionais, campanhas de marketing e
apresentacao institucional somente com a autorizacao prévia e formal
de nossos clientes.

- Nossos colaboradores sao responsaveis por manter o devido sigilo
das informacdes.

- Nao privilegia um cliente ou anunciante em detrimento de outro.

- As informacgdes de cada cliente ou anunciante nunca sao
aproveitadas para interesses de outros clientes ou anunciantes ou
da propria CENTRO.
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XIX. RELACOES com
CONCORRENTES

19.1 Entendemos a importancia da existéncia de concorrentes fortes
para a manuteng¢ao de um mercado publicitario vigoroso e saudavel.
Tratamos Nnossos concorrentes com zelo e respeito, tanto diretamente
guanto em conjunto, por meio das associacdes de classe e sindicatos.

19.2 Nossos colaboradores, no desempenho de suas atividades
devem respeitar a reputagao dos concorrentes, a fim de assegurar
uma concorréncia saudavel, como também respeitar a propriedade
intelectual dos concorrentes.

19.3 O colaborador que tenha grau de parentesco com outro
colaborador de concorrentes diretos deve comunicar o fato ao seu
superior imediato, que fara o reporte de tal situacdo ao Comité de Etica
para avaliacao da existéncia ou nao de conflito de interesses.




XX. RELAGOES com
AGENTES PUBLICOS

20.1 A CENTRO nas relagcdes com agentes publicos:

Observar rigorosamente a legislacao aplicavel a administracao
publica, dentre elas, a Lei das Agéncias de Propaganda, a Lei
de Licitacgdes, a Lei Anticorrupcao do Brasil ou as que vierem a
substitui-las.

- Nao tolera a pratica de qualquer ato de corrupcao.

- Proibe os colaboradores de oferecer, prometer, fazer, autorizar

ou proporcionar (diretamente ou indiretamente por meio de
terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou
a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa,
seja ela agente publico ou nao, para influenciar ou recompensar
qualquer acao oficial ou decisao de tal pessoa em beneficio da
Agéncia.

- Orienta os colaboradores a manter sempre uma atitude de
respeito e colaboragao com os representantes das autoridades
constituidas no ambito de suas competéncias e nos processos de
investigacao e fiscalizagao.

- Estabelece a rotatividade de colaboradores que tenham contato
com agentes publicos.

- Nao tolera contribui¢cdes em troca de favores com qualquer
funcionario publico, mesmo que o favorecido seja uma instituicao
beneficente genuina.
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- Estabelece que as doac¢des feitas a instituicdes em que funcionario
publico, ou 0 membro de sua familia, tenha uma funcao pubilica, ou
feita a pedido de um funcionario publico, desde que nao seja em
troca de favores, sejam solicitadas e aprovadas formalmente pelo
Comité de Etica.

- Proibe veementemente a pratica de qualquer ato que descumpra
os dispositivos e o espirito da Lei n.°12.232/2010.

20.2. A comunicagao com agentes publicos é feita de modo formal e
registrada para controle posterior.

- Quando a Lei estipular meios e formas de comunica¢cao com a
Administracao Publica, notadamente em processos licitatorios,
estes deverdo ser obrigatoriamente utilizados pelo representante da
CENTROG;

- Ao se reunir com agentes publicos, o representante da CENTRO
ira:

- Requisitar formalmente, quando do seu interesse, a realizacao
da reuniao, utilizando-se dos canais ou procedimentos
institucionais exigiveis;

- Elaborar extratos das reunides realizadas que deverao ficar
guardados sob a responsabilidade do responsavel pela conta;

- Sempre que possivel, se fazer acompanhar por outro
representante da CENTRO em reunides estrategicamente
relevantes;

- Utilizar-se das dependéncias oficiais da entidade ou 6rgao da
Administracao Publica, ou das dependéncias da CENTRO.




20.3 Em todas as atividades realizadas em nome da CENTRO, sera
observada a legislacao contabil e fiscal, sendo adequadamente
registradas as transacdes realizadas e coibidas fraudes ou desvios.

20.4 Sem embargo do exercicio das garantias e protecdes legais
voltadas a coibir excessos praticados por agentes publicos, é vedado
dificultar as atividades envolvidas na investigacao ou fiscalizacao
realizada por 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir
indevidamente em sua atuacao.

20.5. Sao vedadas as condutas que frustrem ou fraudem o carater
competitivo de procedimentos licitatorios, notadamente a realizagao
de qualquer ajuste ou combinacao entre privados ou com agentes
publicos.

20.6 A execugao dos contratos celebrados com a Administragcao Publica
sera realizada nos exatos termos avencados e eventuais alteragoes
deverao ser formalizadas por termo aditivo com estrita observancia as
disposic¢oes legais.
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XX|. CONTRATACAO de
FORNECEDORES e
TERCEIRIZADOS

21.1 A CENTRO exige o aceite as regras do CEC e das politicas de
compliance de todos os fornecedores e terceiros contratados,
principalmente daqueles que se relacionem com algum agente
publico, 6rgao publico ou empresa publica, sendo ofertados
treinamentos sobre esses documentos.

21.2 Nos contratos assinados com os fornecedores e terceirizados
consta clausula especifica que os obrigue a manter conformidade com
as leis anticorrupcao do pais, clausula que os comprometa a respeitar o
CEC e a seguir o seu Programa de Integridade.

21.3 A selecao de fornecedores (assim entendidos aqueles que prestam

servigos ou fornecem bens para a CENTRO e os que os prestam para os

clientes da CENTRO por sua intermediacao) devera se dar entre aqueles
cadastrados no sistema da CENTRO, dos quais sera exigida:

a.l - prova de regularidade (negativa federal, CNPJ ativo relacionado ao
objeto e negativa de FGTS;

a.2 - conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis;
a.3 - respeito aos direitos humanos;

a.4 - protecao e cuidado com o ambiente de trabalho, a saude e a
seguranca de seus funcionarios;

a.5 - ndao empregar de mao de obra forcada ou infantil, ou qualquer tipo
de exploracao de criancas e adolescentes;

a.6 - Ndo estejam envolvidos em situacdes de subornos, vantagens
ilicitas, corrupcao, lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;



a.7 - concordem com esse Codigo de Conduta e Etica, assinando o
respectivo termo de concordancia.

b) Quando a contratacao for de fornecedora para contratos firmados
com a Administragcao Publica deverao ser expressamente seguidas as
determinacdes contratuais e legais aplicaveis.

c) Aos funcionarios, direcao e colaboradores da CENTRO ¢é vedada

a solicitacao de servicos dos fornecedores que exceda ao que foi
contratado, ndo se admitindo nenhum formato de crédito ou
compensacao futura, ou qualquer outra promessa de pagamento ou
servico futuro ao fornecedor.

d) Ao fornecedor contratado ou prestador de servico compete observar
O que segue:

- Nao iniciar nenhum trabalho sem o pedido de producao
devidamente encaminhado pela CENTRO,;

- SO iniciar um orcamento apos serem fornecidas todas as
informacdes técnicas pela CENTRO e apos aceitacao do Codigo de
Conduta e Etica da CENTRO;

- Os orcamentos e negociacdes deverao ser apresentados em
documento timbrado e em PDF;

- Valores orcados para a CENTRO deverao seguir o mesmo padrao e
valores dos orcados diretamente para o cliente;

- Nao utilizar intermediario, exceto autorizado pela CENTRO;

- Cumprir os prazos combinados;

- A CENTRO nao trabalhard com nenhum formato de crédito ou
compensacdo futura, ou qualquer outra promessa de pagamento
ou servico futuro.




21.4 A CENTRO exige dos seus fornecedores, prestadores de servigcos

e colaboradores declaracao sobre a eventual relacao, seja como
empregado, socio, prestador de servico, colaborador ou qualquer outro
vinculo direto ou indireto, com quem exerca ou tenha exercido cargo
ou emprego na Administracao PuUblica, que caracterize situacao de
conflito de interesse, conforme definido na Lei n.°12.813/2013 ou em
quaisquer outras restricdes legais que condicionem a contratacao de
ocupantes ou ex-ocupantes de cargo ou emprego na Administragao
Publica.

- Nos casos em que seja declarada a relagao referida neste artigo,
cabera a direcao avaliar a adocao de medidas adicionais de
mitigacao de eventuais riscos de desconformidades.

- Sem prejuizo das condicdes da Lei n.°12.813/2013, é vedada a
utilizacao de quaisquer informacdes sigilosas ou privilegiadas
da Administracao Publica, obtida junto a quem exerca ou tenha
exercido cargo ou emprego publico.

- Também deverao ser informados a direcao os vinculos pessoais
entre fornecedores, veiculos e clientes com colaboradores e
empregados da CENTRO, a fim de que sejam averiguados eventuais
conflitos de interesse, e existindo, cabera a direcao avaliar a

adocao de medidas adicionais de mitigacao de eventuais riscos de
desconformidades.




21.5. A contratacao de fornecedores, veiculos, prestadores de servicos
e colaboradores sera orcada de acordo com parametros de mercado,
especialmente quando se destinarem a servicos e suprimentos
externos cujos custos de contratacao forem cobertos pelos clientes
da CENTRO, na forma do item 3.6.1 das Normas-Padrao da Atividade
Publicitaria.

- Na hipdtese de orcamentos superiores aos valores usualmente
praticados, sera exigida a justificativa do valor adicional e a
demonstracao dos custos efetivos incorridos por fornecedores,
prestadores de servicos e colaboradores nos contratos celebrados
com a CENTRO;

- Os contratos celebrados pela CENTRO com seus fornecedores,
prestadores de servicos e colaboradores, bem assim como os
termos de adesao e os pedidos, irao explicitar o escopo contratado
e a respectiva remuneracao, sendo vedada qualquer remuneracao
OuU pagamento nao previstos de modo expresso Nos respectivos
contratos, salvo a oferta dos itens descritos no art. 10, letra a, deste
Codigo de Conduta e Etica;

- Os pagamentos serao realizados na forma prevista em contrato,
termo de adesao ou pedido, observada a obrigagao de emissao

de notas fiscais que definam e detalhem o objeto do pagamento
efetuado, vedada a intermediacao de terceiros, salvo quando
decorrente de previsao legal ou regulamentar, ou, ainda, se assim
for usualmente praticado no desempenho especifico da respectiva
prestacao contratada, hipdtese na qual esta intermediacao devera
ser devidamente prevista contratualmente;

21.6. Na relacao com os veiculos de comunicacao, a CENTRO atuara
sempre por conta e ordem do cliente (anunciante) e atendendo ao
que determinam as Normas Padrao CENP e a legislacao aplicavel,
escolhendo os veiculos por critérios técnicos sem interferéncia de
eventuais programas de incentivo, cumprindo o que esta previsto no
item 4.1.1 das Normas Padrao do CENP.
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XXI|. DOACAO e
FILANTROPIA

22.1 Doacodes e outras formas de contribuicdes (“Contribuicdes”)
somente serao permitidas se destinadas a instituicdes e associacdes
gue obedecam a interesse legitimo e sejam voltadas a atender as
necessidades reais da sociedade assistida.

22.2 As doacgdes e contribuicdes deverao estar sempre sustentadas por
nota fiscal e recibo escrito contendo, no minimo, a especificacao clara
do valor, data, finalidade e encargos eventualmente existentes.

22.3 As doacgdes e contribuicdes destinadas a instituicdes, associagcoes
e empresas do mercado publicitario serao feitas somente a pessoas
juridicas formalmente estabelecidas com o fim de promover

acoes educativas de reconhecida importancia para o bem-estar da
comunidade ou sociedade assistida, ndo podendo ser utilizadas como
apoio para a realizacao de festas, confraternizagdes ou outros eventos
de entretenimento sem carater cientifico e/ou educacional.

\
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XXIII. BRINDES/PRESENTES

23.1 Somente sera permitida aceitagao ou oferecimento de brindes e
presentes pelos colaboradores nas seguintes situacodes:

(1) Brindes de propaganda de pequeno valor, ou seja, limitados a 12
(meio) salario minimo vigente nacional. Caso sejam recebidos brindes
de valor superior, estes deverdo ser encaminhados ao Comité de Etica
e a Geréncia de departamento de Recursos Humanos da CENTRO,
que fara a verificacao da procedéncia e destinacao adequada (doacao,
devolucao);

(2) Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade,
caracteristicas ou circunstancias, possa ser interpretado como sendo
feito com intencao de afetar o critério imparcial do recebedor, para
favorecimento de negociacdes, por exemplo, devera ser levado ao
conhecimento do Comité de Etica;

(3) E permitido, dentro de um relacionamento comercial normal, o
pagamento, pela CENTRO ou por terceiros (fornecedores e veiculos),
de despesas relacionadas a refeicdes. Quando o pagamento for
efetuado pela CENTRO, este deve estar de acordo com a Norma de
Representacao;

(4) Os colaboradores deverao recusar e levar ao conhecimento do
Comité de Etica qualquer solicitacdo de pagamentos, comissdes,
presentes ou remuneracdes envolvendo quaisquer autoridades,
agentes publicos, funcionarios ou executivos de empresas ou 6rgaos
publicos;

(5) Presentes em dinheiro ndo podem ser aceitos nem ofertados sob
qgualguer hipdtese ou quantia;
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(6) Presentes com valores acima de 1/2 (meio) salario minimo
somente podem ser oferecidos ou aceitos com autorizacao do Comité
de Etica. O colaborador deve fazer a devida justificativa pelo ndo
recebimento, informando a existéncia da Politica Anticorrupcao a
todos os stakeholders (clientes, fornecedores, prestadores de servicos)
envolvidos;

(7) E vedado ao colaborador a concessao de presentes para clientes,
veiculos, fornecedores, 6rgaos governamentais e outros publicos de
interesse. Nao obstante, atendidas as disposicoes previstas neste
documento, poderao ser concedidos pela CENTRO brindes em épocas
festivas ou na realizacao de eventos, sempre aprovados previamente
pelo Comité de Etica.




XX|V. CONVITES/
ENTRETENIMENTO

24.1 Considerando o relacionamento profissional com clientes, veiculos
e fornecedores, convites para acdes ou atividades de relacionamento
corporativo (por exemplo, refeicdes, ingressos de espetaculos ou
eventos esportivos) podem ser aceitos para fins legitimos de negdcios,
pautados com as diretrizes do presente Codigo. As excecdes devem ser
comunicadas e avaliadas pelo Comité de Etica.

24.2 Convites para eventos (cursos, tanto no ambito nacional quanto
internacional, eventos, simpdsios, palestras etc.) com despesas
custeadas por clientes, fornecedores, 6rgaos governamentais e

outros agentes publicos de interesse podem ser aceitos mediante a
oportunidade de desenvolvimento, a participacao de profissionais de
outras empresas e valor maximo de trés salarios minimos. As excecdes
devem ser comunicadas e avaliadas pelo Comité de Etica.

24.3 E vedado o recebimento de convites oferecidos por parceiros de
negocios da CENTRO para “entretenimento adulto” ou qualquer tipo de
evento que envolva pornografia ou comportamento obsceno.

24.4 Todos os convites concedidos para clientes, veiculos, fornecedores,
orgaos governamentais e outros publicos de interesse devem ser feitos
de forma igualitaria e sem diferenciacao entre o meio publico e privado.
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XXV. VIAGENS

25.1 Excepcionalmente, pode ser justificavel que clientes, veiculos,
fornecedores ou outros parceiros de negdécios paguem as despesas de
viagem de cunho profissional de colaboradores.

25.2 O colaborador deve comunicar ao Comité de Etica, que ird analisar:
os valores envolvidos; a finalidade primaria da viagem — serao aceitas
apenas para negocios; o roteiro e duracao da viagem; a analise da
classe da viagem; o envolvimento de outros profissionais da CENTRO e
de outras agéncias.




XXVI|. Da GUARDA de
DOCUMENTACAO
e da SEGURANCA de
INFORMACOES/DADOS

26.1 E expressamente vedado aos empregados, prepostos,
colaboradores ou fornecedores a divulgacao de informacgdes, para
qgualquer pessoa fisica ou juridica, relativas aos clientes da CENTRO
gue Nao seja para atendimento do contrato de prestacao de servicos
de publicidade, salvo quando essas ja forem de dominio publico
obedecendo as instrucdes especificas da politica de privacidade da
CENTRO e demais politicas relacionadas a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

26.2 Com o intuito de auxiliar o controle e investigacao posteriores,
os documentos e informacdes a seguir deverao ser devidamente
registrados e arquivados, preferencialmente em meio digital, durante
0s periodos minimos adiante especificados:

(a) Documentacao referente a relacdo da CENTRO com a
Administracao Publica, incluindo, mas nao se limitando, os extratos de
reuniao, a participacao em licitacdes, contratos celebrados, inclusive
correlatos, processos de fiscalizacao, procedimentos relacionados a
cobranca e pagamento de tributos e procedimentos de licenciamento
ou obtencao de autorizagcdes ou permissdes administrativas: prazo de
05 (cinco anos) a contar do término do contrato que motivou a coleta
das informacdes;

(b) Registros contabeis e demonstracdes financeiras, e os respectivos
relatorios de auditora: 05 (cinco) anos;

(c) Comprovantes de calculo e pagamento de tributos: 05 (cinco) anos;

(d) Registros trabalhistas: O5 (cinco) anos;
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(e) Documentacao relativa aos contratos, termos de adesao ou pedidos
celebrados com terceiros privados, nao integrantes da Administracao
PuUblica, direta ou indireta, incluindo, mas nao se limitando a: veiculos
de comunicacao, prestadores de servicos, fornecedores da CENTRO: 05
(cinco) anos; e

(f) O registro de e-mails, cartas, oficios ou quaisquer formas de
comunicacao escrita, ressalvadas aquelas referidas a relacao com a
Administracao Publica: 05 (cinco) anos do termino da relacao que
motivou a troca de informacdes.

26.3 Nos contratos celebrados pela CENTRO cabera ao respectivo
responsavel pela conta a obrigacao de registrar e reduzir a termo:

o instrumento contratual; as comunica¢gdes com a outra(s) parte(s)
contratante(s) relacionadas a: renegociacao das condi¢cdes contratuais,
informacao de descumprimento de obrigag¢des, constituicao de mora,
aplicacao de sancdes contratuais, pagamento de indenizacdes e
rescisao contratual; e comprovacao da entrega do objeto contratado.

26.4 As informacgdes confidenciais da CENTRO, seus negocios, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais ou terceiros deverao ser protegidas,
vedado aos destinatarios do CEC a utilizagao dessas informacoes,
salvo por expressa previsao legal, decisao judicial, ou, ainda, quando
autorizado pela direcao da CENTRO ou quando houver indicacao clara
de que a propria CENTRO divulgou publicamente essas informacgoes.

26.4.1 Os dados pessoais dos socios, administradores, empregados e
colaboradores da CENTRO também sao informacdes confidenciais,
cabendo aqueles que detenham acesso a esses dados a obrigacao
de manté-los privados e protegidos;

26.4.2 A restricao do item 26.4.1 nao alcanca a divulgacao dos nomes
e cargos em comunicacoes oficiais da CENTRO e em seu site.

26.5. A CENTRO leva a privacidade e a seguranca de dados a sério

e implementa salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas para
ajudar a proteger informacdes confidenciais, tanto pessoais quanto
comerciais, contra perda e acesso, aquisicao, uso, modificacao,
destruicao ou divulgacao nao autorizados. Por isso, todos os
colaboradores devem seguir as politicas de privacidade e seguranca,
bem como adotar medidas razoaveis e oportunas para corrigir
ocorréncias de nao conformidade, dependendo do caso.



XXVII. Das DENUNCIAS as
INFRACOES ao CEC

27.1 Caberd ao Comité de Etica o recebimento e a apuracdo das
denuncias de atos que atentem contra o Programa de Integridade e as
normas desse Cédigo de Etica. A deliberacdo/julgamento, se for o caso,
sera realizada em reunido de socios.

27.1.1 As denuncias deverao ser formalizadas por escrito pelo e-mail
emulleradvocacia@gmail.com.

27.2 A cada processo de apuracao a infracao ao codigo de ética
(Processo ético) aberto sera nomeado, dentre os integrantes do Comité
de Etica, um relator que sera responsavel pela apuracio dos fatos e

o relatdrio final que devera ser acolhido pelos demais integrantes do
Comité de Etica.

27.3 Devera ser guardado sigilo quanto a identidade do denunciante

de boa-fé, bem como, protecao contra represalias e somente sera
divulgada a origem da denuncia quando imprescindivel a investigacao
Ou para apurar eventual ma-fé ou calunia, ao término das investigacdes.

27.4 Recebida a denuncia, cabera ao relator nomeado a promocgao de
investigacdes que se facam necessarias a prova do cometimento do ato
contrario as disposicdes deste Codigo, sendo assegurado ao acusado o
direito de se defender dessas acusacgoes.

- Na conducgao dos processos de investigacao, a CENTRO podera
contar com a assessoria e consultoria de terceiros, notadamente
empresas de auditoria e escritorios de advocacia, contratados para
este fim;




- A critério do Comité de Etica e do relator nomeado para o caso,
podera ser solicitado o apoio de empregados ou colaboradores para
a realizacao de tarefas necessarias aos processos de investigacao,
atentando-se para nao comprometer as tarefas e atividades usuais
do empregado ou colaborador e se este comprovar que 0 apoio
prestado podera prejudicar a consecucao das suas atividades e
tarefas usuais podera negar o auxilio solicitado.

- Sem prejuizo do regular processo de apuragao, o relator podera,
quando do recebimento da denuncia e com dos demais integrantes
do Comité de Etica, adotar medidas para a pronta interrupcao de
eventuais irregularidades ou infracdes referidas na denuncia, bem
como devera tomar as providéncias necessarias a remediacao de
danos eventualmente gerados.

27.5 Encerrado o processo de investigagao, o relator elaborara
relatorio fundamentado, com a descricao do ato ilicito, as provas
colhidas e a conclusdao quanto ao arquivamento ou a aplicacao das
medidas disciplinares previstas nesse Codigo, esse relatdrio devera
ser aprovado pela direcao da CENTRO, representada por seus socios e
Administradores, por maioria de votos.

27.6 Caso o denunciado seja membro do Comité de Etica, sécio,
administrador ou diretor da CENTRO ele nao fara parte do processo
ético e nem podera participar das reunides relativas a esse,
principalmente nao podera participar da votacao do relatdrio final.



XXVIII. Das MEDIDAS
DISCIPLINARES

28.1 As infracdes a este Codigo de Etica ensejam a aplicacdo das
seguintes medidas disciplinares:

| — No caso de sécios da CENTRO:
a) adverténcia;

b) pagamento de indenizacao referente aos danos e prejuizos
ocasionados a CENTRO em virtude da infragao.

c) em casos considerados graves, desligamento ad referendum da
sociedade, mediante o prévio pagamento do valor da participacao do
socio na CENTRO, descontado o valor da indenizagao referida na alinea
anterior;

Il - No caso de empregados da CENTRO:

a) adverténcia sem inscricao no registro do histoérico profissional do
infrator;

b) adverténcia formal com inscricao no registro do histdrico profissional
do infrator;

C) demissao por justa causa, observados os procedimentos da
legislacao trabalhista;

d) pagamento de indenizacao referente aos danos e prejuizos
ocasionados a CENTRO em virtude da infracao.

Il - No caso de fornecedores, prestadores de servicos ou colaboradores:

a) aplicacdo de multa equivalente a 1/2 (meio) salario minimo vigente a
época da infracao;
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b) extincao do vinculo com a CENTRO, mediante rescisao contratual ou
instrumento equivalente, ndo sendo devida qualquer indenizacao por
parte da CENTRO;

c) proibicao de ser contratada ou estabelecer vinculos com a CENTRO
por prazo nao inferior a 2 (dois) anos;

d) pagamento de indenizacgcdes por eventuais danos ou prejuizos
ocasionados a CENTRO em virtude do ato ilicito.

28.2 Na definicao da medida disciplinar eventualmente cabivel, serao
consideradas, além da proporcionalidade e razoabilidade, segundo a
gravidade da infracao, a primariedade do processado, o historico de
contribui¢cao positiva para a CENTRO, a repercussao interna e externa
do fato, observadas, ainda, as seguintes circunstancias:

- A natureza e a gravidade da infracao, sobretudo quanto a extensao
dos danos causados pelo infrator a CENTRO, aos seus clientes, e a
terceiros, notadamente a Administracao Publica;

- As vantagens auferidas pelo infrator em decorréncia da infracao;

- As circunstancias atenuantes e agravantes, observadas em cada
caso; e

- Os antecedentes do infrator, inclusive acerca de eventuais
reincidéncias.

28.3 A gradacao das medidas disciplinares observara as seguintes
escalas:

| - Alinfracdo sera considerada leve quando decorrer de conduta
involuntaria, perfeitamente remediavel ou escusavel e da qual o infrator
nao se beneficie;

Il - Ainfracdo tera gravidade média quando decorrer de conduta
voluntaria, mas que seja remediavel ou que tenha sido efetuada pela
primeira vez pelo infrator, sem a ele trazer qualquer beneficio ou
proveito;



Il - A infracdo sera considerada grave quando se constatar presente
um dos seguintes fatores:

- ter o infrator agido com ma-fé;
- da infracao decorrer beneficio direto ou indireto para o infrator;

- o infrator for reincidente no cometimento de infracdo de gravidade
média;

IV — A infracdo sera considerada gravissima quando se constatar que:
- o infrator prejudicou a imagem corporativa da CENTRO;

- o infrator causou prejuizo econdmico significativo para a CENTRO
ou terceiros;

- a infracao provocar grande lesividade, por se constituir em

ato expressamente ilicito previsto na legislacao pertinente,
notadamente no Decreto-Lei n.° 2.848/1940 (Cédigo Penal
Brasileiro), na Lei n.° 8.429/1992 (artigos 9° a 11), na Lei n.° 8.666/1993
(artigos 86, 88 a 99), Lei n.°12.232/2010 (artigo 12) e na Lei n.°
12.846/2013 (artigo 5°).

w_n

28.4 As medidas disciplinares previstas no inciso |, alinea “c
(desligamento do quadro de socios), no inciso I, alinea “b” (demissao
por justa causa) e no inciso I, alinea “c” (proibicao de ser contratada
pela CENTRO), todos contemplados no item 28.1, somente serao
aplicadas na hipotese de cometimento de infragcao gravissima.

28.5 No caso de infragcao gravissima prevista na letra ¢, do inciso |V,

do item 28.3 desse Codigo, o relator responsavel pela apuracao ira
comunicar as autoridades competentes o fato ocorrido e colaborar com
as autoridades para a apuracao do ilicito.
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XXIX. ATUALIZACOES e
ADITAMENTOS

29.1 A CENTRO revisa regularmente o CEC e outras politicas e,
ocasionalmente, atualizara estes instrumentos de acordo com
alteracdes nas leis e regulamentacdes aplicaveis ou se 0 Nosso hegdcio
exigir uma revisao da orientacao fornecida a todos nods.

29.2 A atualidade, aprimoramento e efetividade do Programa de
Integridade observarao as normas previstas neste Capitulo, voltadas
principalmente:

- a realizacao de treinamentos constantes;

- 20 monitoramento da execucao do Programa de Integridade,
especialmente acerca do levantamento, analise e encaminhamento
dos dados objetivos, pelas sugestdes, informagdes e denuncias
obtidas pelos canais de comunicacao; e

- a revisao periodica das politicas, manuais, regras e procedimentos
gue compdem o Programa de Integridade, inclusive dos termos
deste Codigo.

29.3 Como forma de orientar a atualidade, aprimoramento e efetividade
do Programa de Integridade, sera periodicamente atualizado o “Perfil
de Risco da CENTRO, documento que ficara de posse do Comité

de ética e sera consultado nos casos em que se torne necessario. A
finalidade deste relatdrio de risco € a identificacao clara e precisa de
pontos de maior exposicao da CENTRO para que sejam monitorados e
avaliados com adocao de medidas de mitigacao a serem incorporadas
no presente Programa de Integridade.




29.4 Para assegurar a devida compreensao e observancia do Programa
de Integridade, serao promovidos treinamentos periddicos, que
poderao incluir, além da distribuicao de material de aprendizado

e canal permanente para esclarecimentos, a realizacao de cursos,
seminarios e palestras destinadas aos socios, empregados,

colaboradores e, quando necessario, aos fornecedores, prestadores de
servicos e clientes.

- Os treinamentos serao obrigatdrios para 0s Nnovos socios, diretores
e colaboradores da CENTRO e deverao, ainda, ser realizados sempre
qgue houver alteracdes significativas no Programa de Integridade;

- O encaminhamento de duvidas e sugestdes podera ser realizado
para o e-mail: comite@centro.com.br.

- A CENTRO ira prover a estrutura e locais adequados a realizacao
dos treinamentos relativos ao Programa de Integridade.

29.4. A direcdo da CENTRO e o Comité de Etica realizardo o
constante monitoramento do Programa de Integridade para
assegurar a efetividade das suas regras e procedimentos, para a
correta identificacao de fragilidades e para garantir a atualidade
e aprimoramento deste Programa, constituindo instrumentos de
monitoramento do Programa de Integridade:

- 0 recebimento, analise e encaminhamento das duvidas, sugestoes
e consultas realizadas pelo canal de comunicacgao;

- 0 recebimento, analise e encaminhamento das denudncias
realizadas;

- 0 resultado da pesquisa de satisfacao e da avaliagcao de
desempenho previstas na Politica de Aprendizado de Integridade;

- a elaboracao do Relatorio Anual do Programa de Integridade.




29.5 Para possibilitar o monitoramento e a avaliagcao desse programa
de integridade, as consultas, denuncias e sugestoes serao todas
registradas, promovendo-se sua divisao pelo objeto ao qual se referem
de modo que temas recorrentes possam ser encaminhados para
tomada de medidas, tais como:

- realizacao de treinamento especifico;

- revisao do Codigo de Integridade;

- revisao das Politicas que compdem o Programa de Integridade;
- revisao do Perfil de Risco.

29.6 Periodicamente serao realizadas pesquisas de satisfacao e
avaliacao do Programa de Integridade junto aos socios, empregados e
colaboradores internos da CENTRO e a partir dessas o Comité de Etica
ira proceder a analise e elaboracao de relatdrio com as conclusdes
acerca das pesquisas de satisfacao e avaliagao.

29.6.1 O relatorio previsto no caput devera consignar, especialmente:

- a existéncia de elementos de insatisfacao acentuada, com a
recomendacao da respectiva medida de saneamento ou proposta
de encaminhamento dentro das estruturas decisoérias do Programa
de Integridade;

- a existéncia de elementos com alta aceitacao, para registro da
necessidade de estimulo e continuidade;

- a existéncia de pontos que demandam maior dificuldade de
aprendizado, de modo a se concluir pelo aperfeicoamento do
treinamento ou material de aprendizado, ou pela necessidade de
revisao da norma ou procedimento nao compreendido para facilitar
a sua compreensao futura;




- a identificagcao de colaboradores que apresentem maior
resisténcia ou incompreensao ao Programa de Integridade,
de modo a se estabelecer um procedimento de aprendizado
especifico.

29.7 No final de cada ano, o Comité de Etica devera apresentar
Relatorio Anual do Programa de Integridade, no qual estara
consignado:

- 0 resumo do monitoramento do Programa;

- 0S principais eventos e ocorréncias havidos no periodo, inclusive as
consultas e denuncias encaminhadas pelo canal de comunicagao e
as conclusodes dessas;

- a relacao dos treinamentos e material de aprendizado produzidos,
inclusive com a frequéncia;

- 0s relatérios produzidos pelo Comité de Etica ou relatores dos
processos éticos;

- as recomendacdes para aprimoramento do Programa de
Integridade, a partir dos dados e informacdes produzidos dentro do
processo de monitoramento.

29.8 Cabe aos socios da CENTRO a aprovacao deste Codigo, bem como,
a aprovacao das revisdes que vierem a ser promovidas no mesmo.

29.9 Copia das atualizacdes e/ou aditamentos do CEC e outras politicas
serao disponibilizadas em versao eletrénica no site da CENTRO e
entregue a todos os colaboradores mediante a assinatura do “Termo de
Conhecimento e Adesao” constante do Anexo |, o qual sera renovado,
se necessario, de acordo com cada atualizacao do Codigo de Conduta e
Etica.

O CEC sera levado a registro em Cartorio Notarial para que dele, e de

todos os seus termos, haja ciéncia publica.

O CEC entra em vigor na data de sua divulgacao interna a todos os
colaboradores da CENTRO, o que nao exclui a aplicacao das normas
legais e éticas vigentes anteriormente a sua edicao.
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